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UvoD

Obecni ufad Skfivany je dle ustanoveni § 4 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, v platném znéni (dale jen zakon o SPOD) organem socialné-pravni ochrany. Vykon
socialné-pravni ochrany déti v plném rozsahu zajiStuje obecni Ufad obce s rozSifenou
pusobnosti, coz je mésto Novy Bydzov. Vykon socialné pravni ochrany déti je vykonavan
v souladu se standardy kvality SPOD. Tato povinnost pro organy socialné-pravni ochrany déti
je stanovena v § 9a, odst. 3 zakona o SPOD.

Standardy kvality vykonu SPOD mésta Skfivany obsahuji néktera konkrétni vymezeni
legislativnich pravidel a povinnosti kladenych na obce I. typu. Pro pfesnou aplikaci je nezbytné
pracovat pfimo s uvedenymi pravnimi normami, na které se tento dokument odkazuje.
Dokument popisuje v8ech 17 standardd, které jsou stanoveny v pfiloze €. 1 vyhlasky MPSV
€. 473/2012 Sb. Pri tvorbé téchto standardd bylo postupovano dle Manualu implementace
standardd kvality socialné-pravni ochrany pro organy socialné-pravni ochrany, ktery byl
zpracovan MPSV v roce 2014. V dokumentu jsou uvedeny vSechny aktualné platné standardy
k zajisténi ucelené informace pro vefejnost, jak je oblast standardizace socialné-pravni
ochrany déti koncipovana. Zaroven je u dotéenych standardd uvedena informace, Zze neni
v pfipadé obce standard hodnocen, nebo neni zpracovan v€etné davodl pro jeho
nezpracovani.

Pravni ramec pro poskytovani socialné-pravni ochrany déti obci
Skrivany

Oblast ochrany prav déti je upravena v dokumentu Umluva o pravech ditéte. Jedna se
o0 Sdé&leni federalniho ministerstva zahraniénich véci &. 104/1991 Sb. Umluva byla sjednana
v New Yorku dne 20. listopadu 1989. V &l. 2 Umluvy je uvedeno, Ze:

1. Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, se zavazuji respektovat a zabezpecit prava
stanovena touto umluvou kazdému ditéti nachazejicimu se pod jejich jurisdikci bez jakékoli
diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, naboZenstvi, politického nebo jiného
smyS$leni, narodnostniho, etnického nebo socialniho pavodu, majetku, télesné nebo dusevni
nezpusobilosti, rodu a jiného postaveni ditéte nebo jeho rodi¢d nebo zakonnych zastupcdu.

2. Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, ucini vdechna potfebna opatfeni k tomu, aby dité
bylo chranéno pred vsemi formami diskriminace nebo trestani, které vyplyvaji z postaveni,
¢innosti, vyjadienych nazort nebo presvédceni jeho rodi¢d, zakonnych zastupct anebo ¢lent
rodiny.

Podrobné je oblast socialné pravni ochrany déti upravena v zakoné €. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti.

V této kapitole jsou uvedeny zakladni okruhy tykajici se vykonu SPOD. P¥i feSeni konkrétni
situace ohrozeného ditéte je nezbytné podrobné uvedené zakonné zdroje zkoumat
a upfesnovat, jaké konkrétni kroky bude obec Skfivany pro ohrozené dité konat.

Oblasti, na které se vykon SPOD zaméfuje, jsou dle ustanoveni § 1 zakona o SPOD zejména:
a) ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, v€etné ochrany jeho jméni,

c) pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,



d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi pro dité, které nemlze byt trvale nebo
doCasné vychovavano ve vlastni rodiné.

Dle ustanoveni § 2 zakona o SPOD se za dité povazuje nezletila osoba, tedy osoba, ktera
nedovrdila 18 let véku. Pfed nabytim zletilosti se plné svépravnosti nabyva pfiznanim
svépravnosti, nebo uzavienim manzelstvi'.

Dle ustanoveni § 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD, se socialné-pravni ochrana zaméruje
zejmeéna na déti:

a) jejichz rodice

1. zemreli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi€ovské odpovédnosti;

b) které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;

c) které vedou zahal€ivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji
Skolni dochazku, nepracuji, i kdyZz nemaji dostateCny zdroj obZivy, pozivaji alkohol nebo
navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li
0 déti mladsi nez patnact let, spachaly Cin, ktery by jinak byl trestnym &inem, opakované nebo
soustavné pachaji prestupky podle zakona upravujiciho prestupky nebo jinak ohrozuji
obd&anské souziti;

d) které se opakované dopousti Utékd od rodi¢u nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny &in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou distojnost,
mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takoveho €inu;

f) které jsou na zakladé zadosti rodi€i nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovany do zafizeni zajistujicich nepretrzitou péci o déti nebo jejich umisténi
v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésicu;

g) které jsou ohroZzovany domacim nasilim, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;
h) které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi
dopliikové ochrany, a které se na izemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodiét nebo
jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skuteCnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepfiznivé
ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi€inou nepfiznivého vyvoje déti.

Jednat samostatné, tedy bez védomi rodi€i nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte,
dava détem moznost ustanoveni § 8 zak. o SPOD. Dité ma pravo pozadat organy socialné-
pravni ochrany a zafizeni socialné-pravni ochrany, statni organy, kterym podle zvlastnich
pravnich predpisu pfisluSi téz ochrana prav a opravnénych zajmu ditéte, povérené osoby,
Skoly, Skolska zafizeni a poskytovatele zdravotnich sluzeb o pomoc pfi ochrané svého Zivota
a dalSich svych prav; tyto organy, pravnické a fyzické osoby a povéfené osoby jsou povinny
poskytnout ditéti odpovidajici pomoc. Dité ma pravo pozadat o pomoc i bez védomi rodicu.

Stejné tak i rodiCe ditéte maji moznost pozadat v pfipadé potfeby organ SPOD o pomoc
azminéné organy maji povinnost pozadovanou pomoc poskytnout. Situaci upravuje

1 Viz ustanoveni § 30 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik


https://app.codexis.cz/legislativa/CR69575

ustanoveni § 9 zakona o SPOD. Zaroven maiji rodi¢e povinnost spolupracovat s organy
socialné-pravni ochrany déti pfi ochrané zajml a prav ditéte a dalSi povinnosti uvedené
v § 53 zakona o SPOD.

Pro obecni Urady jsou povinnosti v oblasti preventivni a poradenské ¢innosti upraveny
v § 10 zak. o SPOD takto:

(1) Obecni ufad je povinen

a) vyhledavat déti uvedené v § 6,

b) plsobit na rodiCe, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti,
c) projednat s rodi¢i odstranéni nedostatk( ve vychové ditéte,

d) projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani,

e) poskytnout nebo zprostfedkovat rodi€im na jejich zadost poradenstvi pfi uplathovani
narokU ditéte podle zvlastnich pravnich predpisd,

f) oznamit obecnimu ufadu obce s rozsifenou plsobnosti skute¢nosti, které nasvédcuji tomu,
ze jde o déti uvedené v § 6.

(2) Obecni Urad pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti podle § 6:

a) zajiStuje dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialné-pravni
ochrany na svém uzemi,

b) zprostfedkuje na pozadani déti, rodi€u nebo jinych osob odpovédnych za vychovu moznost
poskytnuti socialni nebo jiné odborné sluzby anebo kontakt s poskytovatelem takovych sluzeb,
je-li ttmto osobam nezbytné poskytnout pomoc a podporu pfi ochrané Zivota a prav ditéte
nebo pfi vykonu povinnosti a prav vyplyvajicich z rodiCovské odpovédnosti,

c¢) spolupracuje s jinymi obecnimi Urady, krajskymi Ufady a s poskytovateli odbornych sluzeb
pfi zprostfedkovani pomoci détem, rodi€um nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu,
popfipadé pfi zprostfedkovani kontaktu mezi témito osobami a poskytovatelem odbornych
sluzeb.

V souladu s ustanovenim § 13 odst. 3 obecni Ufad s rozSifenou plsobnosti muze pozadat
pfislusny obecni ufad, aby sledoval, zda jsou dodrZzovana vychovna opatfeni, o nichz rozhodl,

Ustanoveni § 15 odst. 1 ur€uje, Ze ocitne-li se dité bez péce pfiméfené jeho véku, zejména
v dusledku umrti rodi€a nebo jejich hospitalizace, je obecni Ufad povinen zajistit takovému
ditéti neodkladnou péci; pfi zajiSténi této péCe zpravidla da prednost pfibuznému ditéte.
O uvedeném opatfeni neprodlené uvédomi obecni Ufad obce s roz§ifenou pUsobnosti.

V oblasti socialni kurately, kterou zajiStuje obecni Ufad obce s rozSifenou pusobnosti, ma
socialni kurator povinnost stanovenou v ustanoveni § 32, pism. e), ve vztahu k obcim, Ze pfi
zajisténi navazné péce détem uvedenym v pismenu b)? i po dosazeni jejich zletilosti, zejména
dojde-li k prodlouzeni ochranné vychovy; pfi zajisténi navazné péce je kurator pro déti
amladez povinen spolupracovat zejména s obcemi, s krajskou pobogkou Ufadu prace,
s poskytovateli socialnich sluzeb a zafizenimi pro vykon ochranné vychovy.

Obecni ufad je dle § 37 odst. 1 povinen ucinit opatfeni k ochrané Zivota a zdravi a zajistit
uspokojovani zakladnich potfeb v nejnutnéjSim rozsahu véetné zdravotnich sluzeb ditéti
uvedenému v § 2 odst. 3 zakona (dit&, které nema na tzemi Ceské republiky povolen trvaly

2 d&ti s ulozenym ochrannym lé¢enim ustavnim, déti v zabezpedovaci detenci, déti s ulozenou ochrannou
vychovou, déti vzaté do vazby a ve vykonu trestniho opatieni odnéti svobody a rovnéz rodi¢e téchto déti
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pobyt nebo neni hlaSeno k pobytu na tzemi Ceské republiky po dobu nejméné 90 dnl podle
zvlastniho pravniho predpisu), ocitlo-li se takové dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot
nebo pfiznivy vyvoj vazné ohrozeny nebo naruSeny. O opatfenich neprodlené informuje
obecni Ufad obce s rozSifenou plsobnosti.

V ustanoveni § 51 je uvedena obecna povinnost organu socialné-pravni ochrany sdélovat si
navzajem Udaje z evidence a spisové dokumentace, které vedou, a to v rozsahu nezbytném
pro potfeby téchto organa.

Pro obce plati povinnosti uvedeni dale v citovaném ustanoveni § 51, a to na vyzadani podat
zpravu o pomérech ditéte, u néhoz soud rozhodl o vychovném opatieni, dale doporucit soudu
osobu vhodnou stat se poruénikem a toto své doporuceni oznamit obecnimu ufadu obce
s rozSifenou plsobnosti, podat obecnimu Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti zpravy
0 pomérech ditéte a podat statnimu zastupitelstvi zpravu o pomérech ditéte, u néhoz soud na
navrh statniho zastupitelstvi v obéanskopravnim fizeni ulozil ochrannou vychovu.

Podle § 56 vede obec ,zjednodusenou®“ evidenci a spisovou dokumentaci dle ¢l. 34 a 35
Smeérnice MPSV ¢j.: 2013/26780-21 (ze dne 19. 9. 2013) o stanoveni rozsahu evidence déti
a obsahu spisové dokumentace.

Podle § 57 jsou mimo jiné zaméstnanci obce zafazeni do obecniho ufadu povinni zachovavat
miéenlivost o skute¢nostech, se kterymi se pfi provadéni SPO nebo v pfimé souvislosti s tim
seznamili, pokud se v zakoné nestanovi jinak. Dale jsou povinni zachovavat micenlivost
0 0sobé, ktera upozornila organ SPO na skute¢nosti uvedené v § 7, jsou povinni zachovavat
mléenlivost o mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti domaciho nasili v rodiné s ditétem, a jsou
rovnéz povinni zachovavat mi€enlivost o udajich o osobach, jimz bylo dité svéfeno do péce
pfed osvojenim, jakoZ i o misté pobytu takového ditéte. Jsou povinni zachovavat mi¢enlivost
i po skon€eni pracovniho vztahu. Povinnosti zachovavat mi¢enlivost mohou byt zpro&téni
pouze tim, v jehoZ zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu.

Pro spravné vyhodnoceni situace ditéte a nastaveni opatfeni pro jeho ochranu je vhodné
vyuzivat vyhlasku &. 437/2012 Sb., ktera je pfilohou téchto standardi. Citovany dokument se
podrobné zabyva oblastmi, jako je zaméfeni a rozsah vyhodnocovani situace ditéte a jeho
rodiny a stanoveni obsahu individualniho planu ochrany ditéte



STANDARD 1 Mistni a €éasova dostupnost

laalb Kritéria se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni
urad.

STANDARD 2 Prostredi a podminky

2a Vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti
takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici
zazemi pro vykon socialnépravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnoZstvi
konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

2b Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na
vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména
potiebny pocet automobilli, mobilnich telefond, notebookl, fotoaparati a dalSich
prostredkt zaznamové techniky pro praci v terénu.

2c Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro
praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen
»klient”), zejména s ohledem na potreby déti.

2d Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi
a osobni ochranné pracovni prostredky pro zaméstnance zarfazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Ke kritériu 2a

Pokud je vykon socialné-pravni ochrany zajidtovan prostfednictvim starosty obce nebo
pracovnika, ktery bude pro takovy ukon situacné povéfen, stane se tak v budové obecniho
Uradu v obci Skfivany na adrese Dr. Vojtécha 199, 503 52 Skfivany.

Ke kritériu 2b

V organizacni struktufe obecniho ufadu Skfivany neni zafazen Zadny zaméstnanec, ktery by
mél v pracovni naplni ¢i v ¢asti jeho pracovniho uvazku zajistovani socialné-pravni ochrany,
proto neni toto kritérium zpracovano. V pfipadé potieby zajistuje vykon socialné-pravni
ochrany déti starosta.

Ke kritériu 2c

Vchod do budovy obecniho ufadu je situovan z hlavni silnice Il. tfidy, uprostfed ulice
Dr. Vojtécha v obci Skfivany. Po vstupu do objektu se na levé strané nachazi kancelar
obecniho Ufadu, kde se odehrava veskera ufedni €innost. Vedle této kancelare je situovana
velka zasedaci mistnost, ktera zaroven slouzi jako vhodny prostor pro zakladni ukony v ramci
socialné-pravni ochrany. Prostor je uzpusobeny tak, aby zUstala zachovana davérnost jednani
a soukromi klienta. Jeho kapacita je pro ucely socialné-pravni ochrany poskytované na
obecnim Ufadu obce I. typu dostateéna a nemuze dojit k odloZeni jednani z diivodu nedostatku
nebo obsazenosti jednacich prostor. V pfipadé, Ze je to pro klienta vhodné a je-li zajiSténo
bezpe€i a soukromi klienta uskute€riuje se jednani mimo pracovisté obecniho ufadu.
V prostorech obecniho Ufadu je zajisténo vytapéni, jsou k dispozici toalety, zdroj pitné vody
a dezinfekéni prostfedky.



Ke kritériu 2d

V organizacni struktufe obecniho Ufadu Skfivany neni zafazen zadny zaméstnanec, ktery by
mél v pracovni naplni ¢i v ¢asti jeho pracovniho uvazku zajistovani socialné-pravni ochrany,
proto neni toto kritérium zpracovano. V pfipadé potieby zajiStuje vykon socialné-pravni
ochrany déti starostka.

STANDARD 3 Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany
déti

3a Organ socialné-pravni ochrany zverejni zptisobem umozriujicim dalkovy pFistup
Ci jinym vhodnym zpusobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem
naplnéni téchto standardi kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-
pravni ochrany

3b Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu
a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové
skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Ke kritériu 3a a 3b

Vnitini pravidla jsou uvefejnéna na webovych strankach obce v rozsahu, v némz je vykon
socialné-pravni ochrany zajistovan. Tisténa verze je k dispozici na obecnim ufadu v kancelafi
starostky.

STANDARD 4 Personalni zabezpec€eni vykonu socialné-pravni
ochrany déti

4da Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury
urcen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancu
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

4b Kritérium se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni urad

4c Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitfnim
predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim
pozicim vztahujicim se k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace
zejména pro oblast vykonu opatrovnictvi a porucenstvi déti, nahradni rodinné péce,
socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a dusledné
dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu socialné-
pravni ochrany.

Ke kritériu 4a a 4c

V organizacni struktufe obecniho ufadu Skfivany neni zafazen Zadny zaméstnanec, ktery by
mél v pracovni naplni ¢i v ¢asti jeho pracovniho uvazku zajistovani socialné-pravni ochrany,
proto neni toto kritérium zpracovano. Strukturu obecniho Ufadu tvofi uvolnény starosta
a neuvolnény mistostarosta. Obec Skfivany na hlavni pracovni pomér zaméstnava referentku,
uCetni (zkraceny uvazek), vefejného opatrovnika, udrzbafe a nekvalifikované pracovniky na
provadéni vefejné prospésnych praci — uklid obce a udrzba zelené.

V pfipadé potfeby zajiStuje vykon socialné-pravni ochrany déti starostka.



STANDARD 5 Pfijimani a zaskolovani

ba Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani
novych zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

5b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani
novych zaméstnanci vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

5c Organ socialné-pravni ochrany urcuje, zda umozni studentum a jinym fyzickym
osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni
ochrany umozniuje studentim nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stazisté nebo
dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.

Ke kritériu 5a, 5b a 5c¢:

V organizaéni struktufe obecniho ufadu Skfivany neni zafazen Zadny zaméstnanec, ktery by
meél v pracovni naplni i v ¢asti jeho pracovniho Uvazku zajistovani socialné-pravni ochrany,
proto nejsou tato kritéria zpracovana. V pfipadé potfeby zajiStuje vykon socialné-pravni
ochrany déti starostka.

STANDARD 6 Profesni rozvoj zaméstnancu

6a Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zafazeny k vykonu
socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, kteri se podileji na
vykonu socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni
ochrany je hodnocen svym primym nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je
zaméreno zejména na stanoveni, vyvoj a naplriovani osobnich profesnich cili a potreb
dalsi odborné kvalifikace.

6b Organ sociadlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany
dalsiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancu zarazenych v organu socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

6c Organ socialné-pravni ochrany zajisStuje pribéiné vzdélavani zaméstnancu
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
v rozsahu minimalné 96 hodin za 2 po sobé jdouci kalendarni roky, a to formou ucasti
zaméstnanci zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany na dalsSim vzdélavani socidlniho pracovnika podle zakona o socialnich
sluzbach nebo prohlubovani kvalifikace podle zakona o ufednicich uzemnich
samospravnych celki. Vzdélavani zaméstnancu zafazenych v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z individualnich plana dalsiho
vzdélavani a je zaméreno na rozsireni odborné kvalifikace.

6d Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji primou
praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Ke kritériu 6a, 6b, 6¢c a 6d:

V organizacni struktufe obecniho Ufadu Skfivany neni zafazen zadny zaméstnanec, ktery by
mél v pracovni naplni i v ¢asti jeho pracovniho Uvazku zajistovani socialné-pravni ochrany,




proto nejsou tato kritéria zpracovano. V pfipadé potfeby zajiStuje vykon socialné-pravni
ochrany déti starostka.

STANDARD 7 Prevence

7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvafri podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

7b Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje
s dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména
S organy Uzemni samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb,
zastupci $kol a Skolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni
sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné
dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci ziac¢astnénymi
na péci o ohrozené déti podle mistnich potreb a podminek. VSechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprace v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Ke kritériu 7a

Povinnost vyhledavat a monitorovat ohrozené déti, na které se zaméruje socialné-pravni
ochrana déti, vyplyva pro vdechny obecni Ufady I. a Il. stupné z § 10 odst. 1 pism. a) zakona
0 SPOD. Informaci a podnét ohledné mozného ohrozeni ditéte mize obecni Ufad obdrzet
rovnéz od kterékoli fyzické osoby v souladu s § 7 odst. 2 zdkona o SPOD, anebo napf. ze
Skoly, matefské Skoly, &i z jiného zafizeni ureného pro déti, dale také od Iékafe, obecni policie
nebo Policie CR, nestatni organizace apod. Na obecni Ufad se mlze s zadosti o pomoc obratit
rovnéz samo dité, a to i bez védomi rodi€u nebo jinych osob odpovédnych za vychovu. Stejné
tak mohou o pomoc pozZadat rodice.

Obec Skfivany je zfizovatel Matefské Skoly a Zakladni Skoly. S Fediteli obou $kol jsou pfi
pravidelnych poradach kromé jiného také projednavany pfipadné informace nebo podnéty,
které by se mohly tykat existence ohroZeného ditéte. V obci je ordinace praktického I1ékafe, se
kterym je starostka obce také prubézné v kontaktu pro pfipadné informace o ohrozenych
détech.

Pfi zjisténi ohroZzeného ditéte spolupracuje obecni ufad s Méstem Novy BydZov jako obci
s rozSifenou pUsobnosti a bezodkladné oznamuje informace o ohroZzeném ditéti podle
§ 10 odst. 1 pism. g) zakona o SPOD. Kromé pfijimani podnétl o ohrozenych détech aktivné
pracovnici obce, starosta a mistostarosta vyhledavaji ohrozené déti uvedené v § 6 zakona
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti i ve spolupraci s nevladnimi organizacemi,
Policii CR, $kolami a dalSimi Skolskymi &i zdravotnickymi zafizenimi, dale ve spolupréaci
pravnickymi a fyzickymi osobami, které poskytuji sluzby détem nebo rodinam, povéfenymi
osobami a poskytovateli socialnich sluzeb.

Kazdy obCan ma pravo a povinnost upozornit na poruseni povinnosti, ¢i zneuziti prav
vyplyvajicich z rodiCovské zodpovédnosti, nebo na skute¢nosti, Ze na détech byl spachan
trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, jejich lidskou dustojnost, mravni vyvoj nebo je podezieni ze
spachani takového Cinu anebo, Ze déti jsou ohrozovany nasilim mezi rodii nebo jinymi
osobami odpovédnymi za vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami.
Oznameni o ohrozeném ditéti mize byt pfijato jakymkoli pracovnikem obecniho Ufadu
Skfivany. Informace je dale pfedana starostovi obce, ktery zajisti jeji provéfeni, a to formou
napf. mistniho Setfeni, pohovoru s ohroZzenym ditétem a zdkonnym zastupcem ¢&i jinym
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vhodnym zpusobem a podle ziskanych dat oznamuje obecnimu ufadu obce s rozSifenou
pusobnosti skute€nosti, které nasvédc&uji tomu, Ze jde o dité uvedené v § 6.

Ke kritériu 7b

Obec Skfivany finanéné i materialné podporuje sluzby zamérené na déti a mladez. Pfi obecnim
Uradé puasobi Sbor dobrovolnych hasiét Skfivany, Myslivecké sdruzeni Podhaj, Cesky
rybaisky svaz, Klub seniorll, Spolek Skfivanaci, fotbalovy klub TJ Slavoj. Jedna se o zajmova
sdruzeni obc¢anu, spolky, které se vénuji détem a mladezi. Jejich zaméreni je predevSim
volno€asové a vedenim svych ¢lenl k vS8eobecné uznavanym hodnotam pfispivaji k prevenci
nezadouciho chovani a snizuji riziko ohrozeni déti ve smyslu vybranych bodl § 6. Pro déti
jsou v ramci finanénich mozZnosti obce vytvafena a udrZzovana sportovidté a hraci koutky,
poFadany sportovni a kulturné-spoleéenské aktivity. Obec Skfivany je zfizovatelem ZS a MS
Skfivany, ktera sehrava v oblasti socialné pravni ochrany déti velkou roli.

Prostfednictvim popsanych aktivit probiha pravidelny osobni kontakt pracovnik(i obce s détmi

a jejich rodici, dalSimi pfibuznymi, jinymi obCany obce Skfivany, a jsou tak vytvofeny podminky

pro zjisténi podnétld o ohrozenych détech.

V ramci preventivnich aktivit spolupracuje obec Skfivany v pfipadé potfeby s dalSimi fyzickymi

osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy uzemni samospravy,

povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci Skol a Skolskych zafizeni,

Policii CR, Probac¢ni a mediaéni sluzbou, Domem déti a mladeze.

Demonstrativni vyCet organizaci zajistujicich registrované socialni sluzby, které je mozné

povazovat za vhodné ke spolupraci na Useku socialné-pravni ochrany déti je uveden nize:

- Intervenni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim, realizator Oblastni charita

Hradec Kralové, cilova skupina osoby ohroZzené domacim nasilim, vice informaci
www.charitahk.cz

- Krizova pomoc, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, odborné poradenstvi,
organizace NOMIA z. u., Hradec Kralové, feSeni akutnich nepfiznivych socialnich
situaci déti a rodin, terapeuticka prace s osobami s projevy agrese, www.nomiahk.cz

- Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, zaméfeni na zvySeni dovednosti
v oblasti vychovy déti v rodinach, organizace Salinger, Hradec Kralové, vice informaci
www.salinger.cz, nebo organizace PROSTOR PRO o.p.s., Hradec Kralové, vice
informaci www.prostorpro.cz, nebo organizace Aufori, Hradec Kralové, vice informaci
na www.aufori.cz

- Rana péce pro déti do sedmi let se zdravotnimi problémy, organizace Centrum LIRA,
z.U., vice informaci www.centrumlira.cz

- Odborné poradenstvi zaméfené na manzelské a rodinné téma, Centrum socialni
pomoci a sluzeb o.p.s., Hradec Kralové, vice informaci www.csps-hk.cz

- Odborné poradenstvi a denni stacionaf pro osoby s autismem, organizace KRESADLO
HK — Centrum pomoci lidem sPAS, z.0.,, Hradec Kralové, vice informaci
www.kresadlohk.cz

- Socialni poradenstvi zaméfené na problematiku zavislosti, organizace Laxus z.u.,
Hradec Kralové, vice informaci www.laxus.cz

- Socialni poradenstvi zamérené na problematiku dluhd, pravni poradenstvi, organizace
Oblastni Charita Hradec Kralové, poradna pro lidi vtisni, vice informaci
www.charitahk.cz
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- Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, podpora rodin v samostatném zvladani
nepfiznivych Zivotnich situaci, Mésto Novy BydZov, vice informaci www.novybydzov.cz

- Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DoPatra, DUHA o.p.s., Novy BydZov,
volnoCasové aktivity pro déti a mladez, poradenstvi, vice informaci www.dopatra.cz

- Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, organizace Oblastni charita Ji¢in, vice
informaci www.jicin.charita.cz

Podrobnéjsi informace k socialnim sluzbam muze v pfipadé potfeby poskytnout pfimo
oddéleni socialné-pravni ochrany déti Novy Bydzov, kde je mozné dle individualnich
pozadavkl déti, rodin, cilené nastavit individualni plan pomoci a podpory a vybrat vhodné
socialni sluzby.

STANDARD 8 Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni
pripadu

8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni pripadu
a jeho evidenci.

8b Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

8c Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi
prubéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu

8d Kritérium se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni urad

Ke kritériu 8a:

Obec Skfivany pfi pfijeti jednotlivych forem oznameni ¢i podani, az po zplsob a realizaci jejich
evidovani jako pfipadl, postupuje jednotné. Jednotny postup zaru€uje moznost feSeni
konkrétniho pfipadu bez pratahu. Pfijmout oznameni je povinen kazdy pracovnik obecniho
Ufadu Skfivany a informaci pfedat starostovi, mistostarostovi. Postupy jsou v souladu
s ustanovenim zakona €. 359/1999 Sb. a pfislusnou smérnici MPSV upravujici rozsah
evidence a obsah spisové dokumentace vedené OSPOD (€. j. 2013/26780-21 ze dne

19.09.2013) Ptiloha €. 3 Obce — Smérnice MPSV.

Obec Skfivany pfijima jednotlivé podnéty e-mailem, datovou schrankou, pisemnou zpravou,
telefonickou i osobni €i jinou formou i na zakladé anonymniho oznameni a vlastnim zjisténim.
Obec Skfivany vede evidenci déti, kterym v ramci vykonu socialné-pravni ochrany déti
poskytla pomoc a ochranu, a to podle § 56 zakona €. 359/1999 Sb. a podle ¢&l. 34 a 35 smérnice
MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti. Konkrétné vede
rejstiik vSech déti, u kterych provadéla nékteré ukony pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti
(rejstiik oznaCeny spisovou znackou ROD) Priloha €. 2 Obce - Rejstfik ROD, a dale rejstiik
déti, u kterych byl obecni ufad dozadan obecnim Ufadem obce s rozsifenou plsobnosti nebo
soudem o poskytnuti soucinnost pfi sledovani dodrzovani vychovnych opatfeni podle
§ 13 odst. 1 zakona €. 359/1999 Sb. (zejména sledovani uloZzeného dohledu nebo omezeni)
Priloha €. 1 Obce - Rejstrik dozadani.

Kazdy pfipad je posuzovan s ohledem na jeho naléhavost. Naléhavé pfipady jsou feSeny bez
prodleni a pfednostné. Pfi posuzovani naléhavosti vyuziva obec Skfivany jako kritérium miru
ohroZeni Zivota ditéte, jeho bezpedi a zdravy vyvoj.
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Na zakladé § 15 odst. 1 a § 37 odst. 1 zakona €. 359/1999 Sb. zajiStuje obecni ufad Skfivany
neodkladnou péci a €ini opatfeni k ochrané Zivota a zdravi ditéte, které se ocitlo bez péce
pfimérené jeho véku a rozumové vyspélosti, pfipadné se z jiného dlvodu nachazi ve vazném
ohrozeni Zivota nebo pfiznivého vyvoje. Obecni ufad Skfivany v souladu s § 10 odst. 1 pism. g)
zakona €. 359/1999 Sb. oznamuje obecnimu Ufadu obce s rozSifenou pasobnosti skutecnosti,
které nasvédcuji tomu, ze jde o déti uvedené v § 6. K oznameni mimo béznou pracovni dobu
obce s rozSifenou plsobnosti Novy Bydzov vyuziva krizového telefonu POHOTOVOSTI
SPOD na cisle 778 701 224. Pokud je pfipad vyhodnocen jako naléhavy, feSi ho pracovnik-
starosta bezodkladné. Kontaktuje vSechny potfebné subjekty a kona dle stanovenych
zakonnych postupl. Z hlediska naléhavosti je kazdy pripad dukladné vyhodnocen hned
v okamziku, kdy obec pfijme oznameni. Odpovédnost za vyhodnoceni situace ma starosta.
Ten je povinen hodnotit nejen samotné informace, ale i jejich hodnovérnost a zavaznost dle
zpusobu oznameni a osoby oznamovatele. Pfi ovéfovani zavaznosti a hodnovérnosti téchto
informaci je potfeba vZzdy sméfovat k tomu, zda popisované udalosti pfimo akutné ohrozuiji
dité a mély by vést k bezprostfednimu zasahu ve prospéch ditéte.

K zakladni orientaci ve vyhodnoceni naléhavosti pfipadu vyuziva obec Skfivany nize uvedené
otazky a pokud se mezi odpovédmi objevi, byt jen jedna odpovéd ANO, je pfipad vyhodnocen
jako naléhavy a starosta jedna bez zbytec¢ného odkladu.

Posouzeni naléhavosti pripadu
Z oznameni, které obec obdrzi, plyne, ze:
a) Jedna se o dité tyrané? ANO - NE
Existuje podezfeni na fyzické/psychické tyrani,
Dité vykazuje pfiznaky tyrani, apod.
b) Je dité zneuzivané? ANO - NE
Existuje podezieni na zneuzivani ditéte.
c) Dité se sebeposkozuje? ANO - NE
Viditelné projevy sebepodkozovani,
nebezpedi, ze dité chce spachat sebevrazdu.

d) Je dité zanedbavano a je akutné ohrozeno ANO - NE
na zivoté/zdravi?

Podezieni na zanedbavani potfeb ditéte, toto je
ohrozeno na zZivoté/zdravi

e) Je dité v aktualnim stavu intoxikace po ANO - NE
poziti alkoholu/navykovych a psychotropnich latek?

Z oznameni plyne, Ze je dité intoxikovano
a stav nesnese odkladu.
f) Nachazi se dité bez adekvatniho dozoru? ANO - NE

napf. dité je nalezeno bez dozoru; pohybuje se samo
na odlehlych mistech apod.

g) Je u téhoz ditéte podan opakovany podnét? ANO - NE
U ditéte se jiz v minulosti vyskytl stejny nebo podobny
podnét a je zjevné, Ze situace nedoznala zmény.
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Ke kritériu 8c a 8d:

V organizacni struktufe obecniho Ufadu Skfivany neni zafazen zadny zaméstnanec, ktery by
mél v pracovni naplni ¢i v ¢asti jeho pracovniho uvazku zajistovani socialné-pravni ochrany,
proto neni toto kritérium zpracovano. V pfipadé potieby zajiStuje vykon socialné-pravni
ochrany déti starostka.

STANDARD 9 Jednani, vyhodnocovani a individualni plan
ochrany ditéte

9a Pri jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socialné-pravni ochrany zejména:

- respektuje individualni pFistup ke vSem klientim,

- vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientt,

- uplatnuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni za¢leriovani klientu,

- disledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

- informuje klienta o postupech pouzZivanych pri vykonu socialné-pravni ochrany.

9b Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potrebné pro jednani s osobami
se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Kritéria 9c a 9d se nehodnoti u organu socidlné-pravni ochrany, je-li jim obecni urad

Ke kritériu 9a

Vyfizovani jednotlivych pfipadu a vedeni spisové dokumentace je v kompetenci starosty obce
Skfivany. V pfipadé potfeby je starosta zastupovan mistostarostou obce. Povinnost projednat
s rodi¢i a s ditétem nedostatky ve vychové ditéte nebo v chovani ditéte a povinnost pusobit na
rodice, aby fadné plnili své povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské odpovédnosti, zejména pokud
jde o péci o osobu ditéte, jeho zdravi, ochranu, vzdélavani a vychovu, je obecnim urfadim
stanovena v § 10 odst. 1 pism. b) az d) zakona €. 359/1999 Sb.

PFi jednani s klientem v ramci socialné-pravni ochrany déti jsou obci Skfivany dodrzovany
zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany uvedené v kritériu.

Dale se obec Skiivany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany pfi fedeni pfipadu
a v komunikaci s rodinou snazi o to, aby byla vnimana jako prostfedek pomoci, tzn. aby doslo
k vybudovani davéry mezi pracovnikem a klientem, popfipadé i mezi ¢leny rodiny. Starosta
obce zna potifeby a problémy jednotlivych rodin a snazi se uplatnit vSechny své moznosti
k tomu, aby podpofil rodinu a dité mohlo zlstat doma v pfirozeném prostfedi nebo u svych
blizkych pfibuznych.

Ke kritériu 9b

Obec Skfivany nema prostfedky k zabezpe€eni adekvatnich sluzeb v oblasti socialné-pravni
ochrany klientl se specifickymi potfebami, proto je jim zajiStovana nezbytna a individualné
nastavena socialné-pravni ochrana jako ostatnim klientdm ve spolupraci s fyzickymi nebo
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajistuji externé.
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Obec Skfivany vyuziva katalog poskytovatell socialnich a navazujicich sluzeb pro ob&any
Novobydzovska, zpracovany méstem Novy Bydzov, ktery se pribézné aktualizuje.
http://www.novybydzov.cz/dokumenty/ds-1010/p1=1296

Sluzby je mozné Cerpat i od dalSich subjektll zapojenych do Sité podporovanych socialnich
sluzeb Kralovéhradeckeho kraje, jejichZ seznam je na strankach kralovehradeckého kraje.
Informace o dostupnych sluzbach a pomoci | Kralovéhradecky kraj

STANDARD 10 Kontrola pripadu
10a  Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pfipadd.

Ke kritériu 10a
Kontrola na useku socialné-pravni ochrany probiha dvojim zplsobem.

1. Kontrolu provadi nadfizeny organ
2. Interni kontrola na obci

Ad 1) Kontrolu vykonu socialné-pravni ochrany provadi Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
v ramci kontroly vykonu pfenesené puUsobnosti obci. Kontrola provéfuje celkovou uroven
vykonu statni spravy na useku socialné-pravni ochrany. Vystupem z této kontroly je pisemny
protokol.

Ad 2) Pravidelna kontrola veSkeré evidence na useku socialné-pravni ochrany déti, kterou
obecni ufad Skfivany jako obec I. stupné v souladu se zakonem €. 359/1999 Sb. eviduje je
provadéna starostou obce minimalné 1x ro¢né. V pripadé stiznosti klienta probéhne kontrola
evidence bezodkladné. Jsou zjiStovany objektivni skutenosti a stiznost je vyhodnocena
v souladu s pravidly spravniho fadu. V pfipadé, Ze jsou zjistény nedostatky pfi feSeni pfipadu,
jsou pfijaty adekvatni napravné prostifedky. K feSeni stiznosti vice standard 13.

STANDARD 11 Rizikové a nouzové situace

1lla Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou
prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem
socialné-pravni ochrany vcéetné postupu pri jejich reseni.

Ke kritériu 11a

V organizacni struktufe obecniho ufadu Skfivany neni zafazen Zzadny zaméstnanec, ktery by
mél v pracovni naplni ¢i v ¢asti jeho pracovniho uvazku zajistovani socialné-pravni ochrany,
proto neni toto kritérium zpracovano. V pfipadé potieby zajistuje vykon socialné-pravni
ochrany déti starostka.

Obecné Ize konstatovat, Ze vSichni pracovnici obecniho ufadu jsou dle pracovné pravnich
norem seznameni se zasadami bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci. Pokud by pfi jednani
realizovaném v ramci vykonu SPOD existoval pfedpoklad vzniku rizikovych situaci, bude
pfijato adekvatni opatfeni, napf. vice pfitomnych pracovnikd pfi jednani, pfivolani zachranné
zdravotni sluzby, pfivolani PCR apod., dle zji$t&ného rizika.
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STANDARD 12 Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany
deéti

12a  Organ socialné-pravni ochrany uplatriuje systém zpracovani, vedeni, evidence
a archivace dokumentace, vcéetné vedeni elektronické dokumentace v informaénim
systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

12b  Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplisobem, aby
byly srozumitelné pro klienta

Ke kritériu 12a

O détech, které jsou zafazeny v evidenci obecniho ufadu (viz kritérium 8a), vede obecni ufad
Skfivany spisovou dokumentaci podle § 56 zakona €. 359/1999 Sb. a ¢&l. 34, 35 provadéci
smérnice MPSV €. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, tzn. jednoduchou evidenci a spisovou
dokumentaci déti, jimz obecni ufad ve své plsobnosti poskytl pomoc a ochranu. Viz PFiloha
€. 1 Obce - Rejstiik dozadani a Pfiloha €. 2 Obce - Rejstfik ROD. Spisova znacka ROD je
tvofena oznacenim ,ROD® které predstavuje zkratku ze slova ,Rodina“, doplnénym
pofadovym cislem zapisu do rejstfiku ROD, lomenym druhym dvojcislim, popfipadé celym
Ctyf&islim kalendarniho roku, v némz doSlo k zapisu do rejstiiku. Spisova znacka ROD se
uvadi na vSech pisemnostech tykajicich se ditéte a jeho rodi€u. Pro obsah zaznami
zalozenych ve spisové dokumentaci plati obdobné ¢&l. 2 odst. 4 smérnice MPSV
¢. j. 2013/26780-21. Skartacni IhGta je zakonem stanovena v délce 15 let a za€ina bézet od
zacCatku kalendarniho roku, ktery nasleduje po vyfazeni ditéte z evidence obecniho Ufadu (viz
§ 55 odst. 7 pism. a) zakona €. 359/1999 Sb.).

Ke kritériu 12b

Zaznamy se rozumi vesSkeré zaznamy ze schlzek, Setfeni a konzultaci, které jsou vedeny
s ditétem, jeho zakonnymi zastupci, sourozenci, osobami pecujicimi, ¢ dalSimi osobami
(uciteli, lékafi, vedoucimi volnoCasovych aktivit atd.). Ostatni dokumenty, pokud jsou (posudky
odbornikl, kopie zprav apod.), zUstavaji tak, jak byly doruceny. Zaznamy jsou pofizovany
pisemné, oznacCené hlavi¢kou, kde je uvedené datum, Cislo spisové dokumentace a jméno
klienta. Zaznamy zapisuje pracovnik obecniho Gfadu - starosta po schiizce s klientem, pokud
je pfitomno vice pracovnikd, je zaznam podepsan vSemi pfitomnymi. Po ukon&eni jednani je
zaznam vytistén, klientovi je umoznéno jeho precteni, pfipadné oprava formulaci. Nakonec je
podepsan vSemi ucastniky jednani.

Klient mize dle zakona o SPOD nahlédnout do spisové dokumentace. Zaznamy do spisu jsou
psany cCitelnou a pro klienta srozumitelnou formou a jsou pofizovany v ufednim jazyce.
Zaznamy jsou fazeny chronologicky. Soucasti kazdého spisu je jeho obsah a stranky jsou
Cislovany. Soucasti spisu mohou byt obrazové a zvukové zaznamy.

STANDARD 13 Vyfizovani a podavani stiznosti

13a  Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani
a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

13b  Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam.
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Ke kritériu 13a

PFi vyfizovani stiznosti, které se tykaji postupu obecniho ufadu I. a Il. stupné pf¥i zajiStovani
socialné-pravni ochrany déti nebo chovani zaméstnancu obecniho ufadu, ktefi jsou povéreni
vykonem socialné-pravni ochrany déti, plati pravidla stanovena v § 175 spravniho fadu.

Vyfizovani stiznosti se fidi t&émito zasadami:

(1) DotEené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému
chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny
prostfedek ochrany.

(2) Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na ujmu; odpovédnost za trestny €in nebo spravni
delikt neni timto ustanovenim dotcena.

(3) Stiznost Ize podat pisemné nebo ustné; je-li podana ustné stiznost, kterou nelze ihned
vyfidit, sepiSe o ni spravni organ pisemny zaznam.

(4) Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Tento spravni organ je
povinen proSetfit skuteCnosti ve stiznosti uvedené. PovazZuje-li to za vhodné, vyslechne
stézovatele, osoby, proti nimz stiznost sméfuje, popripadé dalsi osoby, které mohou pfispét
k objasnéni véci.

(5) Stiznost musi byt vyfizena do 60 dn0 ode dne jejiho doruCeni spravnimu organu
prislusnému k jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této Ihaté vyrozumén.
Stanovenou |h{itu Ize prekrogit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné
pro vyfizeni stiznosti.

(6) Byla-li stiznost shledana divodnou nebo &asteéné dlvodnou, je spravni organ povinen
bezodkladné ucinit nezbytna opatfeni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych
k napravé se ucini zaznam do spisu; stézovatel bude vyrozumeén jen tehdy, jestlize o to
pozadal.

(7) Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla
fadné vyfizena, mlize pozadat nadfizeny spravni organ, aby preSetfil zpusob vyfizeni
stiznosti.

Ke kritériu 13b

Kazdy klient obecniho ufadu obce Skfivany je pfi vykonu agendy socialné-pravni ochrany
v pfipadé potfeby informovan o tom, Ze stiznosti mohou byt podavany pisemné, elektronicky
nebo Uustné. Neni-li pfi ustnim podani stiZznosti tato vyfizena v ramci rozhovoru se
stéZovatelem, vyhotovi adresat stiznosti (za obec starosta) pisemny protokol o podani
stiznosti. Protokol obsahuje identifikacni udaje stéZovatele, tj. jeho jméno, pfijmeni nebo nazev
subjektu u pravnickych osob, dale stéZovatelovu doruCovaci adresu, predmét stiznosti
a podpis stéZovatele. S timto protokolem je dale nakladano jako s pisemnou stiznosti.

Stiznost je mozZno podat na tyto kontakty:
Obec Skfivany

Dr. Vojtécha 199

503 52 Skfivany

mail: skrivany@skrivany.cz

DS: kgca6qs

Telefonni €islo obecniho ufadu: 495 491 318
Telefonni €islo - mobil starosty: 724 183 720
Telefonni €islo - mobil mistostarosty: 603 782 193
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STANDARD 14 Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na
dalsi fyzické osoby a pravnické osoby

1l4a  Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovdva a doporucuje klientum sluzby
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

14b  Organ socidlné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na
samostatny zZivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové,
v nahradni rodinné péci nebo v péci kuratort.

Ke kritériu 14a

Obecni ufad obce Skfivany pfi jednani s rodici, détmi nebo jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu ditéte odkazuje zejména na €innost obecniho Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti
v Novém Bydzové, ktery je kliC¢ovym ¢lankem v soustavé organl socialné-pravni ochrany déti.
http://www.novybydzov.cz/socialne-pravni-ochrana-deti/ds-1402

Odbor socialnich véci
Telefon:

495703931 -9

E-mail:
kubinec@novybydzov.cz

Kontakty

e Magr. Jan Kubinec, vedouci odboru (kurator pro déti a mladez, vefejny opatrovnik,
manazer prevence kriminality, protidrogovy koordinator, romsky poradce, zapisovatel
a Clen Socialni a zdravotni komise, Clen Bezpecénostni
komise), tel.: 495703931, e - mail: kubinec@novybydzov.cz

e Magr. Zuzana DoleZalova, referentka (socialni prace na obci, kurator pro dospéle,
vydavani park. prukazt OZP), tel.: 495703936, e-mail: dolezalova@novybydzov.cz

o Bc. Markéta Macakova, referentka (socialni prace na obci, vefejné opatrovnictvi,
socialni pohiby, Zadosti o byt zvl. uréeni v DPS a bezbariérovych bytd, ustanoveni zvl.
prijemce davek duch. poj.), tel.: 495703934, e-mail: macakova@novybydzov.cz

e Bc. Sabina Emanovska, referentka (péfe o rodinu a dité, nahradni rodinna
péce), tel.: 495703935, e-mail: emanovska2@novybydzov.cz

e Mgar. Andrea Tuckova, referentka (péce o} rodinu a dité), tel.:
495703930, e - mail: tuckova@novybydzov.cz

e Mar. Andrea Knytlova, referentka (péce o rodinu a dité), tel.:
495703932, e - mail: knytlova@novybydzov.cz

e Bc. Ilvana Havlinova, referentka (socialni pracovnice Socialné aktivizani sluzby pro
rodiny s détmi), tel.: 495703938, e-mail: havlinova@novybydzov.cz

e Magr. Bc. Marcela Vesela, referentka (zastupce vedouciho odboru, pé€e o rodinu a
dité), tel.: 495703933, e-mail: vesela@novybydzov.cz

e Bc. Pavlina Cerna, MBA, referentka (péCe o rodinu a dit&, nahradni rodinna péce), tel.:
495703939, e-mail: cerna@novybydzov.cz

e Bc. Veronika Jirankova, DiS., referentka (sociélni pracovnik Socialné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi (SAS)), tel.: 495703937, e-mail: jirankova@novybydzov.cz
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Dale Obecni ufad Skfivany doporu€uje nebo zprostfedkovava rovnéz sluzby a pomoc ze
strany nestatnich organizaci, které maji povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti nebo
jsou registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb. PF¥i poskytovani poradenstvi ohledné
uplatnéni naroku ditéte a rodi¢ v socialni oblasti obecni ufad Skfivany odkazuje na ¢innost
prislusnych pobo&ek Uradu prace CR. Ve vztahu ke statni socialni podpore, tzv. ,superdavky*,
je mozno informace nalézt na strance Statni socialni podpora | MPSV. Ve véci davek hmotné
nouze na této strance Pomoc v hmotné nouzi | MPSV. Kontakty na odbor nepojistnych
socialnich davek je 950 116 090. V pfipadé potfeby fedit téma zaméstnani Ize vyuzit kontakt
950 116 086.

V pfipadné dalSich organl socialniho zabezpeceni je mozno podrobné informace nalézt na
strance Kontakty - Ceskad sprava socidlniho zabezpe&eni, pfipadné na call centru
800 050 248.

Obec Skfivany ma k dispozici seznam poskytovatell odbornych sluzeb, a to nejen v ramci
komunitniho planovani socialnich sluzeb, ale i v ramci bézné innosti socialné-pravni ochrany
vypracovany pro celé spravni uzemi Méstem Novy Bydzov. Nepravidelné probihaji setkani
¢lenu pracovni skupiny Lidské zdroje v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb, kde je
problematika vykonu socialné-pravni ochrany rovnéz na programu v¢etné spolupracujicich
subjektu.

Demonstrativni vyCet organizaci zajistujicich registrované socialni sluzby, které je mozné
povaZovat za vhodné ke spolupraci na useku socialné-pravni ochrany déti je uveden nize:
- Intervenéni centrum pro osoby ohroZzené domacim nasilim, realizator Oblastni charita
Hradec Kralové, cilova skupina osoby ohrozené domacim nasilim, vice informaci
www.charitahk.cz

- Krizova pomoc, socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi, odborné poradenstvi,
organizace NOMIA z. u., Hradec Kralove, feSeni akutnich nepfiznivych socialnich
situaci déti a rodin, terapeuticka prace s osobami s projevy agrese, www.nomiahk.cz

- Socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi, zaméfeni na zvySeni dovednosti
v oblasti vychovy déti v rodinach, organizace Salinger, Hradec Kralové, vice informaci
www.salinger.cz, nebo organizace PROSTOR PRO o.p.s., Hradec Kralové, vice
informaci www.prostorpro.cz, nebo organizace Aufori, Hradec Kralové, vice informaci
na www.aufori.cz

- Rana péce pro déti do sedmi let se zdravotnimi problémy, organizace Centrum LIRA,
z.U., vice informaci www.centrumlira.cz

- Odborné poradenstvi zaméfené na manzelské a rodinné téma, Centrum socialni
pomoci a sluzeb o.p.s., Hradec Kralové, vice informaci www.csps-hk.cz

- Odborné poradenstvi a denni stacionar pro osoby s autismem, organizace KRESADLO
HK — Centrum pomoci lidem sPAS, z.4.,, Hradec Kralové, vice informaci
www.kresadlohk.cz

- Socialni poradenstvi zaméfené na problematiku zavislosti, organizace Laxus z.u.,
Hradec Kralové, vice informaci www.laxus.cz

- Socialni poradenstvi zaméfené na problematiku dluhd, pravni poradenstvi, organizace
Oblastni Charita Hradec Kralové, poradna pro lidi vtisni, vice informaci
www.charitahk.cz
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- Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, podpora rodin v samostatném zvladani
nepfiznivych Zivotnich situaci, Mésto Novy BydZov, vice informaci www.novybydzov.cz

- Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DoPatra, DUHA o.p.s., Novy BydZov,
volnoCasové aktivity pro déti a mladez, poradenstvi, vice informaci www.dopatra.cz

- Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, organizace Oblastni charita Ji¢in, vice
informaci www.jicin.charita.cz

Ke kritériu 14b

V organizaéni struktufe obecniho ufadu Skfivany neni zafazen Zadny zaméstnanec, ktery by
mél v pracovni naplni &i v €asti jeho pracovniho Uvazku zajistovani socialné-pravni ochrany,
proto neni toto kritérium zpracovano. V pfipadé potfeby zajistuje vykon socialné-pravni
ochrany déti starostka.

STANDARD 15 Dohoda o vykonu péstounské péce

15a Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
vnitfni pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohod o vykonu péstounské péce,
zejména

1. kdo je opravnén dohodu uzav¥it, zménit nebo zrusit,

2. jaké dalsi nalezitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje,

3. jaké prilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi.

Pri uzavirani, zméné nebo zruseni dohody organy socialné-pravni ochrany, které maji
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské
péce, postupuji tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

15b  Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
pravidla pro zptisob hodnoceni naplriovani cilti uzavirané dohody o vykonu péstounské
péce.

15¢  Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spolecné s ditétem,
osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte a prislusnym obecnim uradem
obce s rozsirenou ptisobnosti prubéh pobytu ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto
procesuje vyhodnocovani realizované organem socialné-pravni ochrany a individualni
plan ochrany ditéte vypracovavany organem socialné-pravni ochrany.

15d  Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici
a osoby v evidenci, se kterymi maji uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce,
vypracovany nasledny vzdélavaci plan zaméreny na rozvoj kompetenci osoby pecujici
nebo osoby v evidenci a na zvysovani kvality vykonu péstounské péce

Ke kritériu 15a, 15b, 15¢c a 15d

V organizacni struktufe obecniho ufadu Skfivany neni zafazen zadny zaméstnanec, ktery by
mél v pracovni naplni ¢i v ¢asti jeho pracovniho uvazku zajistovani socialné-pravni ochrany,
proto neni toto kritérium zpracovano. Popsané Cinnosti zcela zajistuje obecni ufad obce
s rozSifenou puUsobnosti a Kralovéhradecky kraj.
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STANDARD 16 Predavani informaci v ramci vykonu péstounské
péce

16a Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuji dité,
osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni urad obce s rozsifenou
pusobnosti a pripadné dalsi opravnéné organy verejné moci o prubéhu socialné-pravni
ochrany a naplnovani individualniho planu ochrany ditéte.

16b Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
vnitrni pravidla pro predavani pripadi déti a rodin, se kterymi pracuji, mezi zaméstnanci
zarazenymi v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

16¢c  Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounskeé péce, maji pro zaméstnance zarfazené
v organu sociadlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany pisemné
stanoveny postup pro ziskavani a predavani informaci o pribéhu vykonu socialné-
pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuji.

Ke kritériu 16, 16b a 16¢

V organizacni struktufe obecniho ufadu Skfivany neni zafazen Zadny zaméstnanec, ktery by
meél v pracovni naplni €i v ¢asti jeho pracovniho Uvazku zajistovani socialné-pravni ochrany,
proto neni toto kritérium zpracovano. Popsané €innosti zcela zajistuje obecni ufad obce
s rozSifenou pUsobnosti a Kralovéhradecky kra;.

STANDARD 17 Zmeéna situace

17a  Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné stanovena
pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych zmén v zZivoté déti a rodin, véetné
ukonceni pobytu ditéte v puvodni nebo nahradni rodiné.

V organizacni struktufe obecniho ufadu Skfivany neni zafazen Zadny zaméstnanec, ktery by
mél v pracovni naplni ¢i v ¢asti jeho pracovniho uvazku zajistovani socialné-pravni ochrany,
proto neni toto kritérium zpracovano. Popsané Cinnosti zcela zajistuje obecni ufad obce
s rozSifenou pUsobnosti a Kralovéhradecky kra;.

Ptilohy
Pfiloha €. 1 Obce - Rejstfik dozadani
Pfiloha €. 2 Obce - Rejstiik ROD

1

2

3. Priloha &. 3 Obce — Smérnice MPSV

4 Vyhlaska MPSV ¢. 473/2012 Sb., vytah

Ve Skfivanech dne 5. 5 .2026 Karolina Halova, Dis., starostka
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